[apaHTUMNHDbIE 06A3aTenbCcTBa
StartVolt

Ycnosua npeaocTasNeHUA rapaHTUM:

lapaHTNA paboTocnocobHOCTM NPOAAHHOIO U3aena NPeaoCcTaBAAETCA NPU YCI0BUN COBI0AEHUA NOKynaTesnem
NpaBW 3KCNyaTaunm B TeYeHUU rapaHTUMHOIO CPOKa, CYMTas OT AaTbl NPOAAXKN, NPOCTABEHHON B rapaHTUIAHOM
Ta/NloHe M 3aBepPeHHOM LWTaMMNoM TOPrylowein opraHmM3aumm.

rapaHTMﬁHble obnasaTenbcTBa He PacnNpPoCTPaAHAKTCA Ha U30ennAa, He UMetoLne (I)MpMEHHOI'O FapaHTMﬁHOFO
Ta/I0OHa, a TaKXe Npu npeabABieHNN HE3ANOJIHEHHOTO Ta/IOHa.

[JeiAcTBUE rapaHTUINHbIX 06A3aTEeNbCTB NPEKPALL,AETCA NPU:

e  /cnonb3oBaHUKM U34eAUS HE MO Ha3HAYeHWUIo;

o MexaHUYeCcKUX BO3AEUCTBUAX, MPUBOAAMX K U3MEHEHUIO TEOMETPUN, HapyLUEHWUIO BHELIHEero Buga u
pa3MepoB AeTasieit U3aenuns, a TakKe ero MapKMpoBKY;

o CamocToATENIbHOM PEMOHTE U3Zenus.

B cnyyae o6HapyKeHus HeaocTaTkos (AedeKToB) B TeYeHUM rapaHTMMHOro CpoKa NoKynaTenb Brnpase
TpeboBarThb:

e 3ameHbl MU34eNMA Ha U3aenme aHaNorMYHON MapKM.
e Bo3Bpara yniadeHHOW 3a U3genme Cymmol.
e PelleHWe 0 3aMeHe N3aena MOXKET BbITb NPUHATO TONLKO NOC/e NPOBeAEeHNA TEXHNYECKOMN IKCNepTU3bl.

CpoK 2apaHmMuu Ha ecro npoldyKyuro 2 200d ¢ damol Npooaxcu, Ho He 6osaee 3-x siem ¢ damol
us2omoesaneHusa uzdenus.

YCTaHOBKY U3Aaenna peKkoMmeHAYyeTcAa NPOu3BoAUTb Ha CTAHLUU TEXHUUYECKOTO
obcnyKnBaHms.

DewctBna notpebutens npu Bo3spare NpPoAyKLUN:

Mpwu Bo3BpaTe U3aenuA NOKynaTeib A0J/IKEH NOMHUTb 0 TpeboBaHUAX, NPeabABAAEMbIX K BO3BpaLLaemMmomy
usgenuio:

e OTCyTCTBME MEXaHWYECKUX NOBPEXAEHWI;
e Hanuumm mapKMpOBKM NPOU3BOAUTENS;
e CocTaBuTb 3asiB/ieHMe B CBOHOAHOM PpopMe C yKasaHMEM NPUYMHBI BO3BPATa;

BepHyTb n3genve B marasuH (TOProeyto opraHM3aUmio) C Konuei 3aaBaeHMsa NOKynaTenn U ¢ ykasaHvem
NpUYMHbI BO3BpaTa. Toprosas opraHM3aLms, Npo4aBLlan Bam usgenune, nocne cobnogeHna Heobxooumbix
dopmanbHoOCTElN A0NKHA NPOU3BECTU ero 3aMeHy. [py 3TOM Bbl A0/XKHbI NPeAOCTaBUTb U3AeNne C YNaKOBKOM UK
6e3, «rapaHTUIHbIM TaNIOH» C OTMETKAMM TOPTYIOLLLEN OPraHN3aLMn MAN YeK, BblAaHHbIM JaHHOM opraHu3aumen.




[eicTBnA pO3HUYHOIO NPOAaBLLA NPU BO3BpaTe NPOoAYKLUUK:

OcmoTpeTb BO3BPATHYHO NPOAYKLUMIO HAa NPeAMET HAIMYUA MaPKUPOBKM M OTCYTCTBUA MEXaHMYECKUX
NnoBpeXAeHWI, a TaKXKe CNef0B CAMOCTOATEIbHOTO PEMOHTA;

MpoBepuTb HanMUKne «FAPaHTUNHOIO TaIOHa» C OTMETKaMM TOPTyHOLWEN OpraHM3auuny;

MpUHATL OT NOKyNaTe A 3asBAeHMe B CBOOOAHOM dopme C yKa3zaHMEeM NPUYMHbI BO3BPATa;

B cnyyae naeHtMduKaumm nsgenma no npusHakam npuHagnexXHoctm K npoaykumm STARTVOLT, a Takxke
NPy HaMuMn aedeKTHbIX NPU3HAKOB 0OMEHATbL U34eane Ha HOBOE UM BEPHYTb AeHbrk (3akoH PO «O
3aWumTe npas noTpebutena»);

BepHyTb nsaenve AnctpuboloTopy namn Aunnepy c Konven 3asBieHNa NOKynaTeNns 1 ¢ ykasaHMem NpudmHbl
BO3BpaTa;

DeicTBUA ﬂMCTpMGbI-OTOpa/ﬂMIIepa npu Bo3sparte NpoaAyKUNUNU.

OdurumanbHbli Auctpmnbbiotop/dnnep NnpUHMMaET BO3BPATHYIO MPOAYKLMIO OT TOPryoLeid opraHn3aumm c
NOBTOPHOMN MAEHTUDUKALNEN NPUHALNENKHOCTH;

Ounctpubbiotop/Annep ocyliectaseT BO3BPaT NPOAYKLMM NPOM3BOAUTENIO C 0ODOPMAEHMEM HaKAaaHOW;
MO KaXKAOMY U3AEe/MI0 YKA3bIBAETCA NPUYMHA BO3BPATA UM NPUKNAAbIBAaETCA 3aABAeHME NOTpebuTens;
MponssoauTenb Aenaert 3akno4eHne 06 060CHOBAHHOCTM BO3BpaTa M NPOBOAUT B3aMMOPACYETbI C
ONcTprbbIOTOPOM, MPOBOAATCA HEODXOAMMbIE KOPPEKTUPYIOLLME MEPONPUATUA B MPOMU3BOACTBEHHOM
npovecce.



